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09h30 — 09h40

09h40 — 09h50

09h50 — 10h20

10h20 — 10h45

10h45 - 11h00

11h00 — 12h30
12h30 - 13h00

Grand Geneve

AGGLOMERATION FRANCO-VALDO-GENEVOISE

Les tpg en tant qu'acteur stratégique de la mobilité durable dans le Grand Geneéve
M. Lionel Brasier, Directeur général des tpg

Le role des transports publics dans la stratégie multimodale 2050 du Grand Genéve
M. Joél Vetter, Chef de projet mobilité Grand Geneve

Domaine technique, électrification de la flotte, formation et gestion des risques
M. Romain Guéninchault, Responsable centre de maintenance En Chardon
Fonctionnement GTR, évolution du réseau et conduite du changement

M. Romain Mary, Responsable service temps réel, tpg

Echange avec la salle

Visite centrale de régulation et centre de maintenance

Apéritif
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Les opérateurs TP
du Grand Geneéeve

Résultats QUIZZ (hors train) :

141 lignes de bus
S lignes de tram

-> Dont 70 lignes TPG (48%)

Env. 250 millions de voyages/an

-> Dont 90% sur réseau TPG

OPERATEURS DE BUS ET TRAM

OPERATEURS FERROVIAIRES

Carte de l'eétat 2020
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Part des TP auxfrontieres Qenevoises_..--

Evolution 2005 — 2023:

Ecran Vaud

part TP de 27% a 37% (effet ligne ?
ferroviaire Lausanne-Geneve)

Ecran Ain ;‘;"-:___-sqt S | “g“’ic;an
W > -~ HAUTE-SAVOIE |

part TP de 4% a 14% (effet lignes m
de bus transfrontalieres)

Ecran Haute-Savoie

part TP de 2% a 11% (effet Léman
Express et tram d'/Annemasse)




ITEFIN  réseau ferroviaire renforcé

I nowvel axe farrs

Strategie 2050 Grand Geneve ==
pour les transports publics < ="
[ villes {dont cosur d'agglomération)

= Augmenter I'offre de transports publics de maniére a mieux bourgs et ptites vles
répondre a la demande sur I'ensemble du territoire de
I'agglomération et inciter au report modal

cars express

» Répondre de maniére adaptée aux besoins de
déplacements futurs pour les motifs non-pendulaires
(loisirs, achats...)

=  Améliorer la vitesse commerciale

= Aménager de nouveaux poéles d’échanges multimodaux et
ameéliorer les interfaces existantes

» Développer des services de mobilité permettant de couvrir
le « dernier kilométre » (véhicules partagés, micromobilite,
transport a la demande (TAD) ou taxi voire véhicules
autonomes a long terme, VLS, autopartage, consignes...)
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= Etendre les offres de mobilité intégrée et les incitations
tarifaires

» Proposer une information voyageurs pertinente et efficace
intégrant tous les opérateurs de transports publics du
Grand Genéve

E‘“f NV e irgg,
et -

» Décarboner les transports publics.
.



Strategie 2050 Grand Geneve pour les transports publics

Evolution projetée des parts modales :

= En déplacement = En distances parcourues
D'env. 570'000 dépl/j a 1'120'000 dépl/jen TP D'env. 4 millions km/j a 10 millions km/j en TP
+100% +150%
Evolution des parts modales (en déplacements) Evolution des parts modales (en distances) avec le
avec le scénario VTIT-SMT-PAS scénario VTT-SMT-PAS

100% 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

2020 2050 VTT corrigé 2020 2050 VTT corrigé

EMD mTP mTIM EMD =TP ETIM
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| 3RAND GEne
| AND GENEyg MESURES JUIN 2025

Electrification

Bus électrique = moitié moins de CO,

mais 2x plus cher a I'achat... 1
| SATEGORIg

J‘ 3us / infrastructures des Tp

M i I,

T,:,,':RE D OUVRAGE PlLoTE

AUTRports Publics genevojs (TPG

- E(S) MAITRE(S) D’ouvgr :
on de Gengve (OCT) Aee

Depuis le PA4 la Confédération peut
cofinancer le surcodt lié a I'électrification | 1X

Exemple mesure candidate PA5 (ci-contre)
pour l'acquisition de 40 bus articulés | R
électriques | L '
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Key figures

2,279

Employés

14.35% femmes (+0.6)
1,601 conducteurs

593,000

Voyageurs par jour

216,614,000 par année

|

63%

Des voyages a propulsion
électrique

otpg



Une flotte 100% électrique a 2030 otpg

Replacement des 232 bus diesel par des vehicules électriques

Ve I @Diesel Bus
. e

2025 : Flash charging Ebus

2028 : Overnight charging Ebus

autonomous vehicles
trolleybuses




otpg

@ Le domaine Technique

Focus CMC



Domaine technique olpg
L'organisation de la maintenance

Direction Technique

Planification Maintenance Ingénierie

Veéhicules
—

Infrastructures

Batiments

Logistique & Qualité



Domaine Technique Depuis 1900 otpg
Les dépbts e

A 100 trolleybus
Depuis 2020 s === 12 Autobus

o R
e

60 Tramways |
130 Autobus 8K

2N 50 Tramways
Ry 60 Autobus

2+ Bachet-de-Pesay



En Chardon otpg

Les délais

Pose de la premiére pierre
le 18.09.2015

Mise en exploitation : 26.10.2020




En Chardon

En quelques chiffres

Volume SIA = Volume a terrasser : 450°000 m3

Surface utile totale 80°000 m2, équivalente a 10 terrains de football
Un total de 400 piliers et 200 pieux

Volume de béton : 120°000 m3

Quantité d’armature : 17°000 tonnes

Nombre de portes : 1200

Rails intérieurs: 10 km

Rétention d’eau en toiture : 620 m3

Toiture végeétalisée sur 15’200 m2

Une bande convoyeuse sur 1.6 km gui a permis de réduire I'impact CO2 de 135 to
(Equivalent de lI'impact CO 2 de 500°000 passagers / km / avion)

Capteurs photovoltaiques sur 5’000 m2 = 875 MWh par an (20% des besoins annuels du site)

otpg
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@ Les E-Bus

3 familles



Ebus — 3 familles otpg

Dépot — Recharge nocturne  Opportunité - Recharge aux terminus  Flash — Recharge enligne

® Recharge au dépdt, batterie ® Recharge rapide aux arréts/terminus ® Recharge trés rapide

grande capacité  Batterie plus légére sur le parcours
v Pas d’infrastructure en ligne v Puissance élevée aux points de charge v S’adapte aux missions
courtes

v Simplicité mais batterie lourde

.

v Optimise taille de batterie

__g_H‘. -lr"'a-gr- Al

Les concepts de recharge sont définis en fonction des besoins d'exploitation (dépot, terminus, en lighe) et ont des
implications directes pour la planification des infrastructures et des opérations tpg.



otpg

Strategie
@ d’électrification

4 phases



Electrification 1/4: Innovation 2010-2016 otpg

Partenariat Public-Privé

g %;zm | — Transporter des passagers pas
B o | des batteries

l 1 -||| = Inauguration pendant le Congres
A | Mondial UITP 2013 a Geneve

T ETD

N e

- Premiere mondiale de bus articulé
électrique (132 passagers)

= Une batterie de 38 kWh
= La recharge Flash en 20 secondes




Electrification 2/4: Déploiement sur L23 otpg
Une expérience unique depuis 2018

— Projet phare soutenu par la Confedération
— 12 bus articulés, 2 terminus et 12 flash

- 3.6 Mkm parcourus, disponibilité >98.7%
— > 70’000°000 passagers.km effectues

— Retour d’experience avec véhicules et infrastructures communicants

bm parcounue par b flohe de 12 buscans e mas: 5P12700 @m TOSA Bus 3505 sur L23- Flux d'eénergie o o D oo 12 L san s sacon. 35528058 km
Feredacu 1-1-2021 a0 1-2-2021 Blophede 11208 o 1F 30

TOSA Ligne 23 Infrastructura - Flux d'énergie




Electrification 3/4: CAP2030 1¢re étape  otpg

Apres la ligne, le reseau des 2025

— Approche réseau: 1° phase avec 6 lignes principales
- Flotte grande capacite : 72 bus articulés et 58 bus double-articulés
— Concept optimise base sur expérience L23 et évolutions techno.
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Electrification 4/4 : CAP2030 Reéseau urbain 2030 otpg
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@ La formation



otpg
Les enjeux
Analyse actuelle

658371
Management de la Qualite

on

i lyvalence - Service : AB En Chard.
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Les enjeux otpg
L'évolution

& — &
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Feuil1
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Les Scénarios otpg
Organisation de la maintenance

Niveaux de maintenance Niveaux de maintenance




Graphique1

		Autobus

		Tram

		Trolleybus



Dispatching / Pit-stop

Maintenance

Niveaux de maintenance
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Graphique1

		Autobus

		Tram

		Trolleybus



Dispatching / Pit-stop

Team Electro

Maintenance

Niveaux de maintenance



Feuil1

				Maintenance

		Autobus
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		Trolleybus






Conclusion otpg

—+

— Tenir compte de son organisation actuelle amm

— Consolider son état des lieux des competences @

= Miser aussi sur les softskills i’
— Evaluer, chiffrer et investir dans la formation intiale ‘/”

— Evaluer I'impact des contrats LCC %
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@ Risques principaux



Gestion des risques otpg

- |Incendie
= Taille Batterie
= Technologie
= Systemes d’extinctions
= Collaboration SIS

— Electrocution
= Qutils
= Procedures
= Formations




Merci !
otpg







Sommaire otpg

1 . Présentation du service GTR et de son fonctionnement
2. Enjeux et développement du réseau tpg

3. Mise en ceuvre des évolutions et conduite du changement



otpg

Présentation du service GTR et
de son fonctionnement



Le service gestion temps reel (GTR) otpg

= Romain Mary
O Responsable gestion temps reel
O Maitre d’apprentissage ATP
O Diplébmé manager en transports publics

— 54 collaborateurs et collaboratrices

O Une equipe soudée et devouée, composee
d’experts et d’expertes en coordination,
regulation, information voyageurs et en
intervention et assistance



La RCT, la tour de controle des tpg otpg

7 & N

— Supervision de plus de 550 véhicules aux heures de pointe
O Fonctionnement en H24/7

= En 2025

61’302 événements

5223 interventions

389’468 appels (hors téléphones)
299’850 manceuvres

0000



Deux sites de regulation

RCT En Chardon

Centre principal
(depuis 2022)

RCT Bachet

Centre de repli et de

formation
(depuis 2012)



Le SAELIV, le pilier central des opérations otpg

- Systeme d’'aide a I'exploitation et information aux voyageurs
O Communiquer aux clients et aux conducteurs en temps réel
O Superviser et gérer les opérations en temps réel
O Etablir un journal des événements et des rapports de production

Les outils centraux de I'exploitation

f SAEIV

Systéme d’aide
a I'exploitation
eta
I'information
voyageurs

Partie cs

Partie r

Partie re

aaaaaaaaa




Collaboration avec les partenaires otpg

— La RCT collabore en permanence avec les centrales du canton et de
la région, pour engager les bons moyens aux bons moments

Urgences

Santé
144

| | | | |

Police Ambulance Voiture radio Pompiers Unité mobilité




Flux operationnels RCT otpg

Conducteurs

Régulateurs

Régulateurs Régulateurs Régulateurs Régulateurs Roulement
Trams Trolleybus Autobus urbain Autobus régional

Technique

Evénements niveau 1 Evénements niveau 2, 3, 4

Centrales d’engagements
(Police, Pompiers,

Gestionnaires IC-TR Coordinateurs Urgences santé)

Gestionnaire Coordinateur Coordinateur

Speaker d’événements RCT de crise

Cellule de crise

Clients Employés Service relations Opérationnels P : Partenaires
usagers TPG clients TPG orte-parole Mobilité



Processus de gestion des perturbations otpg

Processus de gestion des perturbations .D'tpg
Objectif du processus : Assurer une gestion efficace et optimale des événements imprévus sur le réseau tpg
Régulation Déclenchement
des services
Réception de i d'urgences et
Finformation Prise en de secours | )
charge de S - S Déclaration de
Normal - 60 sac ERE Application de la stratégie Remise a I'heure Pévénement
Urgence : 30 sec Préservation de la zone de danger
Détresse © 3 sec
COO rd ! natlon Engagement des moyens terrain Supervision de la stratégie Supervision de
Supervision du rétablissement :aedéclaration
Définition de la stratégie g:;e:l:l:rrtihement du niveau Supervision du personnel terrain I'événement
Information clients i [ i
Interventlon Intervention et assistance Accueil immédiat \
Déclaration
.| des rapports
> d’intervention
Securisation des lieux Fluidification du trafic
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Enjeux et développement du
reseau tpg



Le PATC, une feuille de route ambitieuse otpg
Les objectifs du canton donnent aux tpg un cadre clair

Le plan d'actions des transports collectifs (PATC) 2024-2028 approuve
par le Conseil d’Etat le 29.11.2023 décline sept objectifs ciblés :

1. Coordonner l'urbanisation et les transports

2. Renforcer la complémentarité des modes de transport

3. Répondre aux besoins de déplacements en dehors des heures de pointe
4. Proposer une information voyageurs pertinente et efficace

5. Améliorer la vitesse commerciale

6. En finir avec les énergies fossiles pour les opérateurs

. , . PLAN D'ACTIONS
7. Assurer un financement pérenne des transports publics DES TRANSPORTS

COLLECTIFS

Les tpg contribuent a la réalisation de chacun de ces sept objectifs, 2024 - 2028
au-dela d’'une mission stricte de transport. (périodes horaires 2025 a 2029)

46



30% de croissance de l'offre sur 5 ans  otpg
commandee par le Contrat de prestations 2025-2029

Evolution de l'offre tpg [km/an]
40'000'000

35'000'000 @

30'000'000
25'000'000
20'000'000
15'000'000
10'000'000
5'000'000
'@ «‘b Q‘ f\’;‘ ,g, fi’-’ fﬁ"
ETramway ®mtrolleybus ®Busprinc. mBussec. ®Busrég. ®mBus GLCT mAutres
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Developpement du réseau trams ot
- Coordonner l'urbanisation et les transports

i Genthod:Bellevue Prochaine mise en service : Prolongement de
R\ o S laligne 17 a Annemassse Perrier-Aubrac
% des le lundi 20 avril 2026.

(Evolution du réseau tram d'ici 2030
Ferney, P+R *

otpg

Les Tuileries

Grand-
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40
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Cadences planifiées en journée
Chaque ligne = 6 min
20 Chaque axe = 3 min (deux lignes)
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—e— Réseau ferroviaire avec gares
- Trongon ferroviaire souterrain
0 Saint-Julien- ' \
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 en-Genevois : 5 km |

Saint-Julien, gare

B km of tracks



Graphique1

		1995

		2000

		2005

		2010

		2015

		2020

		2025

		2030



km of tracks

10

12

17

28

33

35

40

50



Feuil1

				km of tracks		Colonne1		Colonne2

		1995		10

		2000		12

		2005		17

		2010		28

		2015		33

		2020		35

		2025		40

		2030		50






Bus electrique (1¢e phase otpg
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Mobilité de loisirs otpg

- Reépondre aux besoins de deplacements en dehors des heures de pointe

Horaires etendu

ad

Ligne des plages 2

De mai & septembre

Du vendredi au dimanche et jours fériés
=» Creux-de-Genthod, gare

Genéve, Gen&ve, Geneve,
Métropole  Rive  Place des Eaux-Vives

1) Pt Crvnce Gonbod () Page s Vergeren ﬂ[munips)l‘mmm [ 10 LN ©) Foron e b race

© tans tusany Orezdonn (D Ban i @rom st () Formsd gy
o
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Information aux voyageurs

otpg

-> Proposer une information voyageurs pertinente et efficace

Genéve, Jardin Botanique @
Grand-Saconnex, Aéroport-P47 €X)
Plan-les-Ouates, Bellins @3

. Bardonnex, village @
| Saint-Julien-en-Genevois, SNCF 80
Annecy, Gare Routiére €15}

Carouge, Rondeau @
Carouge, Tours €X)

Carouge, Stade de Genave
Onex, Vallet @3)

Bernex, Loéx Hopital

Garouge, Stade de Genave ()
Genéve, Bel-Air 80
| Genéve-Aéroport, gare routiére @

W

Calouge Slade de Genéve 2
Onex, Vallet @3)
Bernex, Loéx Hopital
Lancy-Bachet, gare @
Plan-les-Ouates, ZIPLO

- A/B/C[D F gﬂ

ol = Lancy-Bachet

@2 Thonex, Moillesulaz

Prairie ) 5 o
i 05
Wercier [{&y o/
¥
O

3 .'. Servette - BGeauéieu valais, v 4

(chises 01O Canonniére egu;[eé

Wendt
) - Genéve, Poterie
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Un enjeu d'attractivité et de cout otpg
- Ameéliorer la vitesse commerciale

2026

Programme du plan d'actions du réseau routier 2024 _ Tran;el;lr?;?ns-
(PARR) en lien avec I'application de la Loi pour B';Zrig?gee\)f(e- ’

une mobilité cohérente et équilibrée (LMCE)

2026
BHNS Frontenex -
Belle-Terre

2025-2027
BHNS Genéve-Vernier -
ZIMEYSAVER

.......

Tram extension
Annemasse 2

2026
BHNS
Veyrier - Carouge

2029
Tram ZIPLO —
St-Julien



Electrification de la flotte de bus otpg

- En finir avec les énergies fossiles pour les opérateurs
de 2024 : 6 lignes de trolleybus + 1 ligne TOSA
a 2030 : 14 lignes électrifiées (trolleybus + e-bus)

Croissance de |'offre tpg par mode [places x km]
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otpg

Mise en ceuvre des évolutions
@ et conduite du changement



Mise en place du «Programme Rx» otpg

Le Programme SAEIV Rx vise a moderniser
I’outil et les processus de gestion du réseau
en temps réel pour améliorer I'efficience de
la production de I'offre, et disposer d’une
base solide pour innover et atteindre les
objectifs stratégiques a long terme.

Programme

RX Systéme et sous-

systémes

Processus et
organisation
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Un planning decoupé en trois lots otpg

— Lot 1 - Solutions techniques et fonctionnelles
— Lot 2 - Processus et organisation
— Lot 3 - Opportunité et innovations

2024 2025 2026 2027 2028 2029
LOT 1 i i
LOT 2 —

LOT 3

FEVRIER 2027

Fin du déploiement




1. Solutions techniques et fonctionnelles otpg

— Nouveau systeme SAEIV

— Evolution des postes opérateurs

— QOutils de communication intégrés



2. Processus et organisation otpg

Processus de «Production de I'offre» — Vue d’ensemble atpg

— Refonte et optimisation des processus métiers ..

eeeeeee

O Macroprocessus tpg
O Processus de production de l'offre
O Processus de gestion des événements

— Adaptation de I'organisation par étapes
O V1,V2,V3

— Evolutions et spécialisation des métiers
Regulation Formation GTR
nformation voyageurs

(0]

(@)

O Intervention

O etc. base métier continues




Formations et conduite du changement  otpg

= Ateliers, tests et formation en
laboratoire avec les utilisateurs
clés

— Formation et suivi de formation
sur e-learning

— Cours OACP pour plus de 1600
conducteurs, trices

(ordonnance réglant I'admission des chauffeurs)



3. Opportunites et innovations

- |ntégration de fonctionnalités innovantes et ameliorees

Intégration des concepts d’exploitation (scénarios)

Gestion optimisée de la flotte électrique

Gestion des services commandés 'W@IZ
Transport a la demande "
Véhicules autonomes
Intelligence artificielle
Aide a la décision
Interopérabilité

Etc.

O000000O0O0

Minivan Schoolbus
Coach Dble deck bus
Bus Trolley
Articulated b Trolley articulated
Bi-articulated b Trolley Bi-articulated
Short tr; River bus
fan) =
Long tram Cable car
fans sl i)




| a suite lors de la visite... otpg
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